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การวิจยัเร่ือง การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี  เป็นการประเมินตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552) ในปีงบประมาณ 2563 มี
วตัถุประสงค์ของการวิจยั1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆของ
เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี  2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี  และ 3)เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการให้บริการของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดั
กาญจนบุรี  วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสานโดยการศึกษาความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลพระแท่นล า
พระยา  จังหวดักาญจนบุรี  ด้วยแบบสอบถามจ านวน 400  แล้วน ามาวิเคราะห์ผลโดยใช้การ
พรรณนาความ (Descriptive) ข้อมูลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่ า เฉ ล่ี ย(Mean) ค่ า ร้อยละ (Percentage) และส่วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)และการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี   ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ 
จ านวน 5 คนผลการศึกษามีดงัน้ี 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีอาย ุ31-40 ปี  ร้อยละ 24.50 มีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาทร้อยละ 37.00 และมีอาชีพ
รับจา้ง ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิดร้อยละ 39.75 

 ตรวจสอบผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี  ในภาพรวม  มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก( = 4.808) คิดเป็นร้อยละ 96.16  เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ 
พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.774) คิดเป็นร้อยละ 95.48  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.822)  คิดเป็นร้อยละ 96.44  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 
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4.828)  คิดเป็นร้อยละ 96.57  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.807)  คิดเป็นร้อยละ 96.15 
มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ งานบริการดา้นน้ี  

1.โครงกำรเสริมสร้ำงพลงัท้องถิ่นบริกำรจัดกำรขยะมูลฝอย   
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการน้ี มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน

ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวกพบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.831) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.62 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี  
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.876)มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.52 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.819) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.38 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.855) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.10 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( x = 4.773)มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.46 
 2. โครงกำรเยำวชนรู้เท่ำทนัโทษยำเสพติดปลูกจิตไปกบักำรกฬีำ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการฯ โครงการน้ี  มีกรอบงานท่ี
ประเมิน  4 ดา้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบวา่ ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.765)  
และมีระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.30 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี  
 ควำมพงึพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.768) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.36 
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  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.789) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.78 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.771) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.42 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( x = 4.732) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.64 

3.โครงกำรขุดลอกคลองท้องช้ำงเกบ็กกัน ำ้เพ่ือกำรเกษตร(บริเวณคลองท่ำสำร – บำงปลำ) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการฯโครงการน้ี   มีกรอบงานท่ีประเมิน
4 ดา้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบวา่   ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.807) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.15  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.724) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.48 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.862) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.24 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.812) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.24 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( x = 4.828) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.56 

4.โครงกำรส่งเสริมและพฒันำอำชีพสตรี 
   ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการโครงการน้ี น้ี มีกรอบงานท่ี

ประเมิน4 ดา้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวกพบวา่ ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.829) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.58 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี  
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.727) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.54 
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  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.817) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.34 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.875) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.50 
  ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( x = 4.896)มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.92 
 
   สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพระแท่น
ล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี    ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความ
พึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุด คือ โครงกำรเสริมสร้ำงพลังท้องถิ่นบริกำร
จัดกำรขยะมูลฝอย ร้อยละ 96.62 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) รองลงมา คือ โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำอำชีพสตรี ร้อยละ 96.58  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) โครงกำรขุดลอกคลองท้องช้ำงเก็บกักน ้ำเพ่ือ
กำรเกษตร(บริเวณคลองท่ำสำร – บำงปลำ) ร้อยละ  96.15 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  และโครงกำรเยำวชนรู้เท่ำทันโทษยำเสพติดปลูกจิตไปกับกำร
กีฬำ ร้อยละ 95.30  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  
ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบประเด็นท่ีเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี ควร
พิจารณา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดงัน้ี 

1.โครงกำรเสริมสร้ำงพลงัท้องถิ่นบริกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 
ควรมีการจดัการช่องทางในการบริการใหมี้ความหลากหลาย มีประสิทธิภาพ และการเขา้ถึง

การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาให้การรับบริการ เพียงพอต่อความตอ้งการในการรับ
บริการของประชาชน เช่น ช่องทางออนไลน์ การเพิ่มเคาน์เตอร์บริการ เป็นตน้ เจา้หนา้ผูท่ี้ให้บริการ
ควรไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ หรือมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ในดา้นต่างๆ 
และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในการบริการ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี และเกิดความ
พึงพอใจในการรับบริการจากเจา้หนา้ท่ี ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ



จ 
 

ขยะมูลฝอยท่ีประชาชนควรรับรู้ไดอ้ย่างกวา้งขวา้ง หลากหลายช่องทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์
เสียงตามสายโดยผูน้ าชุมชน การปิดป้ายประกาศ การประกาศช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน เป็น
ตน้ เพื่อประชาชนจะได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้น และได้รับอย่างทัว่ถึง ควรปรับวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือการให้บริการให้มีความทนัสมยัมากข้ึน หรือตรวจเช็ค ซ่อม บ ารุง วสัดุอุปกรณ์นั้นอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อประชาชนจะไดรั้บการบริการท่ีดี สะดวก มีประสิทธิภาพ มีความพร้อม เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้บริการ ควรพัฒนาการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยให้ความส าคัญอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ให้ประชาชนในชุมชนแยกขยะอย่างถูกวิธี มีตารางการจดัเก็บขยะท่ีชัดเจน 
ให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ และมีการอบรมใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัผลดีของการแยกขยะ และ
ผลเสียของการไม่แยกขยะ จัดท าภาชนะใส่ขยะท่ีมีความแตกต่าง แยกได้ง่าย แจกจ่ายให้กับ
ประชาชน เพื่ อความสะดวกแก่ประชาชน ให้การแยกขยะมูลฝอยอย่างมีประสิท ธิภาพ 
สภาพแวดลอ้มหรือชุมชนสะอาดข้ึน ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และ
เป็นผลดีต่อประชาชนในชุมชน 

 2. โครงกำรเยำวชนรู้เท่ำทนัโทษยำเสพติดปลูกจิตไปกบักำรกฬีำ 
 ควรมีการจดัตั้งชมรมเก่ียวกบัการเล่นกีฬา ท่ีมีการสอนให้เล่นหรือกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกนั 

เพื่อให้เยาวชนไดมี้กิจกรรมในยามว่างท่ีเป็นประโยชน์ ส่งผลให้เยาวชนคน้พบความช่ืนชอบหรือ
ความถนดัของตนเองเจอ ควรส่งเสริมให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาในระดบัเยาวชน นอกจากน้ีควรให้
มีการจดัตั้งเวทีกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดท่ีมีเน้ือหาและกิจกรรมท่ีทนัสมยัมากข้ึน เพื่อให้
เยาวชนในยุคปัจจุบนัเกิดความสนใจเขา้ร่วมเวทีกิจกรรมท่ีให้ความรู้เพิ่มมากข้ึน และมีความเขา้ใจ
ถึงผลเสียหรือโทษของยาเสพติด 

3.โครงกำรขุดลอกคลองท้องช้ำงเกบ็กกัน ำ้เพ่ือกำรเกษตร(บริเวณคลองท่ำสำร – บำงปลำ) 
ควรมีการจดัท าระบบแบบสอบถามออนไลน์เพื่อไดท้ราบถึงความคิดเห็นของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน เพื่อให้การกกัเก็บน ้ าเพื่อการเกษตรมีความทัว่ถึงต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ท่ีมีความตอ้งการจะใช้เพื่อการเกษตรกรรม นอกจากน้ีควรพฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ  มาใช้  ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
การให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้
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ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ า
ของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้

 4. โครงกำรส่งเสริมและพฒันำอำชีพสตรี    
ควรมีการจดัท าการลงทะเบียนออนไลน์ เพื่อใหป้ระชาชนในเกิดการรวมกลุ่มกนัจดัตั้งกลุ่ม

อาชีพในชุมชน ส่งเสริมใหสิ้นคา้ภายในชุมชนมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนและมีคุณค่าเพิ่มมากข้ึน 
นอกจากน้ีควรมีการท าเวบ็ไซต์หรือเวบ็เพจ เพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ถึงสินคา้ภายในชุมชนสู่
ตลาดภายนอกมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการจดัให้มีการฝึกสอนงานศิลปะอาชีพให้กับคนในชุมชน 
เพื่อให้สินคา้หรือรวมไปถึงงานฝีมือของคนในชุมชนทอ้งถ่ินเป็นท่ีตอ้งการมากยิ่งข้ึนและยงัเป็นการ
ช่วยกระจายรายได้ต่อประชาชนในชุมชนอีกด้วย นอกจากน้ีควรผลกัดนัให้งานฝีมือของคนใน
ชุมชนสามารถเป็นรายไดห้ลกัต่อครอบครัวนอกเหนือจากการท าเกษตรกรรมของคนในชุมชน ซ่ึง
เจา้หนา้ท่ีควรมีการลงพื้นท่ีโดยตรง เพื่อท าการส ารวจส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัประชาชนภายในทอ้งถ่ิน 
ช่วยเสริมอาชีพ สร้างรายได้แก่ผูมี้รายได้น้อย และควรฝึกอบรม ส่งเสริม และสนับสนุนอาชีพท่ี
เหมาะสมแก่ประชาชน เพื่อให้กลุ่มอาชีพสามารถเพิ่มผลผลิต และสร้างรายได้ให้กบัชุมชน ควร
ตรวจสอบราคาสินคา้ภายในชุมชนให้มีราคาท่ีเหมาะสม เนน้การซ้ือขายของสินคา้เกษตรกร อาจจะ
จดัเป็นทั้งตลาดนดัภายในชุมชนและตลาดนดัออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการขาย มีการส่งเสริมและ
ด าเนินการดา้นการจดัการความรู้ดา้นวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีส าคญัของชุมชน 


